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Uusia innovatiivisia ratkaisuja

Avoin kirjeeni Jyvaskylédn yli-
opiston hallitukselle:

Hyvi hallitus,

Luin erdédnd pdivana Laatua
ja likettd, Jyvaskyldn yliopiston
strategiaa. Strategiassa toistuivat
teemat innovatiivisuus ja mo-
nialaisuus. Teemoja pohtiessani
minulle syntyi ajatus Innovatii-
viset ratkaisut -kurssista, jolla

a voitaisiin edistad
Jyviskyldn yliopistossa.

Innovatiiviset ratkaisut -kurs-
sin tarkoituksena olisi oppia
ongelmien ratkaisemista luo-

_vasti osana ryhmad | hyddyntden

“omaan alaan littyvaa osaamista.
Néma ovat tydeldmassa erittdin

Zaglevanttejagaitoja, joiden oppis:

miseen strategia myos tahtaa.
Kurssi keskittyisi jonkin
ajankohtaisen tai sidosryhmien
tarpeisiin liittyvédn ongelman
ympdrille. Kurssin teemoina
voisivat olla esimerkiksi tehokas
keino ilmastomuutoksen torjun-

taan, tulevaisuuden kulkuneuvo,

ylakoulun matematiikan opetus

tulevaisuudessa tai kirja tulevai-
suuden mediana.

Kurssilla ei olisi opettajaa
eikd varsinaista opetusta, vaan
jokaista kurssia varten koot-
taisiin halukkaista 3-7 hengen
ryhma eri alojen opiskelijoita,
jotka tapaamisissa ja itsendi-
selld tyoskentelylld pyrkisivét
luomaan ratkaisuja teemana
olevaan ongelmaan. Kurssi olisi
3-5 opintopisteen laajuinen,
ja kursseja alkaisi, kun ryhmia
saataisiin kootuksi.

Kurssi suoritettaisiin ryhmén
|_toimittamalla kolmiosaisella
rapomlla Raportin ensimmai-
| sessd osassa ryhma arvioisi ai-

pown |

T,,bxsempxa pyrkimyksid ratkaista .

teemana olevan ongelman ja
tutustuisi tarvittaviin pohjatie-
toihin. Toisessa osassa jokainen
ryvhmén jdsen esittdisi omia
ratkaisuja omaa osaamistaan
hyodyntden. Viimeisesséd osassa
ryhma yhteisesti esittdisi ratkai-
sut, joihin pdatyi, arvioisi omaa
onnistumistaan ja suosittelisi

| jatkoprojekteja ja niiden ratkai-

semiseen soveltuvien ryvhmien
osanottajia.

Raportin pohjalta aloitet-
taisiin jdlleen uusia kursseja,
jolloin kursseista ja niiden

| tuottamista raporteista muo-
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dostuisi ketju, jossa ratkaisut
syventyvit, kehittyvit ja moni-
puolistuvat.

Kurssien raporteissa esitettyja
ratkaisuja voitaisiin kehittda
edelleen opinnaytetdissa ja
tutkimuksissa yhteistyossa
yritysmaailman ja muiden
vhteistyokumppaneiden kanssa.
Innovatiiviset ratkaisut -kurssi
loisi jatkuvan virran luovia ide-
oita opiskelijoiden, henkilokun-
nan ja yhteistyokumppaneiden
jalostettavaksi.

Kurssien médré ja monia-

. laisuus loisi mahdollisuuden

aloittaa kehitys, joka johtaisi
todellisiin innovaatioihin yh-
teiskunngirja yritysmaailman
kaytettavaksi.

Kurssin olemassaolo loisi
myos tutkimusaineistoa, jolla
Jyviskyldn yliopisto nostettaisiin

| kansainvilisen innovaatiotutki-

muksen karkiyliopistoksi.

| JARNO PARTTIMAA

opiskelija
Jyvaskyla




LAN JULKILAUSUMAT JA
TULEVAT TEOT (Tormsls

M-KOLUMBUSJarnaottaa vastuun, huolehtiprotosta

STEREOTYPIA

wVastuussa Henna, Danieljarna

wKaydaan tiimeissa lavitse

wSaadaanko mitaan aikaiseksi

wvalmis tiimien kayttoon tyokaluna ensi viikolla

Teemmetiimiakatemialaisetietoisiksi olemassa olevista
mielenmalleista ja tehda heidat tietoiseksi kehittymista ja
uudistamista hidastavista ja rajoittavista mielenmalleista.



Millaisia ongelmia/haasteita sinulla tai tiimillasi on talla hetkellda. Ongelma
voi littya omaan tekemiseen Tiimiakatemialla tai johonkin oman projektin
haasteeseen. Pyri pohtimaan sitd, mika on taman ongelmapohjinmainen

SYY.

Mik& on sinun tapasi ratkaista ongelmatilanteita? Onko sinulla jotain
tydkalua tai toimintatapaa, milla ratkaiset ongelmat?

Lue ongelmanratkonta-aiheinen kirja, esimerkiksi Nalle Puh ja
ongelmanratkaisutaito tai Mitroff : Tartu oikeisiin ongelmiin."

Muistatteko viime kerralla, kuinka innostavaa ja hyodyllista oli pohtia niita
arvoituksia. Talla kertaa voisimme jatkaa samaa kaytantoa seuraavasti:

Mieti maailmanhistoriasta tai muustakin asiayhteydesta asiaa, tapahtumaatai
ongelmaa, joka on ratkaistu tietylla tavalla. Miten toisenlainen
ongelmanratkaisu olisi muuttanut asiaoidenkulkua ja historiaa?



LAN JULKILAUSUMAT JA
TULEVAT TEOT (Termals

SINISELLE MERELAETAPELI
wCristg Petri ja Anssi seké Valtteri
wCristaottaa kokonaisvastuu
wEnsiLANkerrallavoimme pelata sita
wyhteisty6 llmon kanssaGpalg

JOHTAVAT AJATUKEFALOKUVANAYTTELY
wPetrus, Joonas, Johannes ja Salla seka Anssi
wVastuun ottaa Petrus -
wkymmenen taulua menee naihin




R ajaa ongelma tai tilanne

A rviof, ja ggstHLmaarxmngslmLta i tilanne
uﬂ(x ongelmaa kgselemana sen k‘a(k(sl"a osista

K eks r‘afk‘afSuja, valitse yksi a hic sita

0 ta rathkaisu k‘a'gﬁ'é'én ja f'arf(k‘aﬂe fuloksia



Nalle Puh
i

PUHIN LIITE
Nalle Puhin OngelmanRATKOnnan
tarkistuslista

Puh on joskus Hyvin Hajamielinen Karhu ja kéyttéd siksi tii-
td. Siltd varalta etté sindkin olet hajamielinen (tai haluat olla
varma ettet RATKO-menetelmaii kdiyttdessdsi jitd yhtdidn
vaihetta viliin) hdn on hyvin kiltisti luvannut ettd saat kéiyt-

Rajaa ongelma tai tilanne

O Rajasin sen itse

@ Haluan kohentaa tapah-
tumasarjaa tai tilannetta

Q Yksinkertainen

O Yksittdinen

0 Se tuli eteen itsestidin

Q Monimutkainen
_ O Moninkertainen
Asiaan liittyvit tunteet (jos on, kuvaile) On tai Ei
Selosta ongelma tai tilanne mahdollisimman selvisti ja
yksinkertaisesti

ongelman-
ratkaisun
taito

 Roger E. Allen & Stephen D. Allen

Arvioi, jarjestd ja mairitd ongelma tai tilanne

Lihtokohta (alkuolosuhteet, voimavarat, asian nykyi-
nen tila)

Paamaira (haluttu lopputulos ratkaisun jilkeen)

Ehdot (rajoittavat tekijit tai esteet)

Tutki ongelmaa kyselemilli sen kaikista osista

Miksi se pitia ratkaista?
Miki ongelmana
nimenomaisesti on?’
Missd ongelma esiintyy?
Milloin ongelma esiintyy?
Kuka ongelmaan liittyy?
Miten ongelma ilmenee?

Miksi se on ongelma?

Miksi se esiintyy siind?
Miksi se esiintyy silloin?
Miksi hiin liittyy sithen?
Miksi se ilmenee niin?

Keksi ratkaisuja, valitse yksi ja hio siti

Kokemus — Onko sinulla ennen ollut samanlaista ongel-

maa? Kuinka se ratkaistiin?

Lihestymistapa:

Q Numeerinen — luvut Q Analoginen —
samanlainen asia,
tapahtumasarja, idea




Q Intuitiivinen —
vaisto, aavistus

O Muut

U Graafinen — kuvat,
kiyrit, kaaviot

Q Looginen — jirkeily,
padtelmiit

Idea-apu — kiiyti apuna ideoiden keksimiseen mutta dld
rajoita dliki arvostele niitd. Ota ongelma tai sen osa ja:

Poista jotakin

Korvaa jotakin muulla

Yhdisti kaksi osaa
Assosioi vapaasti (sano
miti tahansa nihdiksesi
miti mieleen juolahtaa)

Isonna siti
Pienenni siti
Liséi jotakin
Vihenni jotakin
Vaihda kaksi osaa
keskeniin

Valitse paras ratkaisu — Nyt saat arvostella. Kiy ideat l4-
pi loytiiiksesi parhaan, listaa jokaisen hyviit ja huonot

puolet, yhdistele tai muuttele vapaasti.
Hio ja paranna — Tutki valitsemaasi ideaa tarkkaan ja pa-

ranna tai viimeistele.

Ota ratkaisu kiyttéon ja tarkkaile tuloksia

Toimintasuunnitelma — Raivaa tie tiiltd perille: listaa

jirjestyksessi kaikki miki pitdd tehda tai keriti ko-
koon ja merkitse listaan ajoitus ja vastuualueet.
Kokeile pienessi mitassa — Jos mahdollista, testaa rat-

kaisua vihin kerrassaan.
Ota kiyttoon ja tarkkaile — Ratkaise ongelma ja tark-

kaile kriteereji jotka osoittavat onko ratkaisu onnis-

tunut.

| Ellei ratkaisu lopultakaan tehoa, #ld anna periksi —

olet ehki saanut hyvin paljon kielteisti palautetta,
mutta ratkaiseminen jatkuu; toistat vain kaikki edelld

mainitut vaiheet ja kiytit apuna lisitietoja jotka nyt

olet saanut.

Nall_e Puh

()"g(f'lln(ln =
ratkaisun
laito

'phc-" D, \Mlen

2 Ruga'r E. Alten & Ste




) Var,
ongelman sfiaa

alaan kuuluvia
Esita tavoitteita ja tosiasioita ja
Visigita nakemyksia Y¥hdistele muihin
optimaalisiin
ideoihin

Muotoile engelma

Onko idea
optimaalinen?
Esita
lahestymistapoja
ja ideoita

Arviol ideoita
monipuolisesti

; ..\ ideointimanetelmia
Toista useita Kehit edellean
kertoja

http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm


http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm
http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm



http://tiimiakatemia.files.wordpress.com/2009/10/ideointimenetelmat_partus_v5.pdf

KOLMEN LATIN VIRHELTA tametmmmamassss)

ENSIMMAISEN JA TOISEN LAJIN VIRHEET SYNTYVAT VASTA
SENJALKEEN, KUN ONGELMA ON ESITETTY SANALLISESSA
MUODOSSA.

KOLMANNEN LAJIN VIRHEET LHUTTYVAT SITA VASTOIN
ONGELMAMNMAARITTAMISPROSESSIIN.

ENSIMMAISEN (HYLKAAMISERHE) JA TOISEN LAJIN VIRHEET
(HYVAKSYMISERHE) MITTAAVAT, TEHDAANKO ENNALTA TIE
DETY&SIAT OIKEIN.

KOLMANNEN LAJIN VIRHEITA SELVITETTAESSA TAAS KYSYTAAN,
MITKAASIAT OVAT OIKEITA JA MITA ASIOITA PITAA TEHDA.



L2 4 &4 Sev

aaran ongelman tﬁsm'é”isen rafkaisemisen B tggppxa

Kuvio 2.1
Viadrdn ongelman tasmdllisen

ratkaisemisen viisi tyyppid

Tyyppi | Kuvaus

1. Vadarien osapuolten valinta |Ongelman maarittamisvaiheessa otetaan huomioon vain
pari osapuolta. Muut osapuolet ja etenkin niiden reakti-
ot jatetaan huomiotta.

Liian kapean 7vaihtoehtojou- Ratkaisuvaihtoehtoja ei haarukoida riittavan laajalti,
kon valinta vaan pohdittavaksi valitaan vain muutama vaihtoehto.

Ongelman pukeminen Ongelman perusluonteen kuvaamisessa kaytetaan liian
vaaraan sanamuotoon suppeaa tieteenalojen, liiketoiminnan erikoisalojen tai
' muuttujien yhdistelmaa.

4, OngeInTan rajojen liian ahdas |Ongelma rajatagh lilan kapeasti.
madarittaminen \

TN |

5. Kapea-alainen ajattelu | Keskitytaan johonkin ongelman osaan eika kokonaisuu-
\teen, keskitytdan vaaraan osaan, ei oteta huomioon osi-
en ja kokonaisuuksien valisia suhteita.




KOLMANNEN LATIN VIRHE: VAARAN ONGELMAN
RATKALSEMINEN TASMALLISEST]

Ala koskaan tee tarke&a paatosta tai toteuta tarkeaa
toimenpidetta kyseenalaistamatta ainakin yhta, jotakir
tarkeaa osapuolta koskevaa oletusta. Otaumaksi
oonainakin kaksi osapuolta, jotka voivat vastustaa ja
vastustavatkin paatosta tal toimenpidetta.



KOLMANNEN LATIN VIRHE: VAARAN ONGELMAN
RATKAISEMINEN TASMALLISEST]

Ala koskaan tyydy vain yhteen ongetiiatelmaan
Jokainen tarkeana pidetty ongelma pitda muotollla aine
kahdella hyvin erilaisella tavalla






